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Markkinointi- ja viestintarekisteri

1. Rekisterinpitaja

Arkea Oy (2443151-8)

PL 683, 20101 Turku

Muut yhteystiedot: www.arkea.fi, puh, vaihde: 0207 597 577

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Pirjo Kankaanranta

Postiosoite: PL 683, 20101 Turku

Kéayntiosoite: Tykistokatu 4A, 20520 Turku

Sahkopostiosoite: pirjo.kankaanranta@arkea.fi, puh., vaihde: 0207 597 577

3. Rekisterin nimi

Arkea Oy:n markkinointi- ja viestintarekisteri

4. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Henkilttietoja kasitellaan lain sallimissa puitteissa palveluidemme markkinointiin ja suoramarkkinointiin,
viestinndn parantamiseksi ja potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseksi, yhteydenottopyyntdjen
kasittelyyn ja niihin vastaamiseen, mielipide- tai markkinatutkimuksiin sek& palvelumme kéaytén

seurantaan.

Henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen, asiakassopimukseen tai Arkea Oy:n
oikeutettuun etuun.

5. Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut

Arkea Oy:lla on oikeutettu etu markkinoida ja viestid palveluistaan rekisterdidyille.

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavia tietoja rekisterdidyista: Sukunimi, etunimet, postiosoite, puhelinnumero,
sahkodpostiosoite, titteli tai asema, ip-osoite, kayttajatunnus, rekisterdidyn edustaman yrityksen nimi ja
sen yrityksen yhteys- ja osoitetiedot, postituslistat. Liséksi rekisteri voi siséltaa tietoja palveluiden
tarjoamiseen, ostamiseen, kayttamiseen ja kehittamiseen seka markkinointiin ja myyntiin liittyvia tietoja
ja muita asiakassuhteen hoitamisen tai kehittamisen kannalta olennaisia tietoja.

7. Sddnnbénmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan tai henkilén edustamalta yritykseltd, henkilén

rekisterodityessa palveluun tai osallistuessa Arkea Oy:n jarjestamiin markkinointikampanjoihin ja -
tapahtumiin. Lisaksi tietolahteena on Arkea Oy:n henkilostorekisteri. Tietoja keratdan myads julkisista,
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yleisesti saatavilla olevista lahteista seka ulkopuolisten palveluntarjoajien pitamista rekistereista,
esimerkiksi internetin julkisista tietolahteista.

8. HenkilGtietojen vastaanottajaryhmat
Arkea Oy:n omat henkilttietojen kasittelijat, joille henkilotiedot ovat valttamattomia liittyen tyon
suorittamiseen. Liséksi tietoja voidaan luovuttaa palveluntarjoajille, jotka kasittelevat henkilttietoja

Arkea Oy:n lukuun salassapitovelvollisuuden ja sopimuksen tietosuojavelvoitteiden mukaisesti.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa myds kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaistahoille, joilla on oikeus tietojen saantiin.

9. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin ja tiedot kaytettavista suojatoimista

Tietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Henkil6tietojen sailyttamisaika / ajan maarittamiskriteerit

Henkil6tietoja sailytetdan niin kauan kuin niiden kasittely on tarpeen keréattyjen henkildtietojen
kayttotarkoituksia varten kuitenkin enintddn 10 vuoden ajan henkildn viimeisesta kayttétapahtumasta
tai kunnes asiakas peruuttaa markkinointisuostumuksen.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu tietyille henkildille heidan tehtaviensa edellyttamassa
laajuudessa.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytdlta tietoverkon
kayttdoikeuskirjautumisella ja kayttajakohtaisilla kayttdoikeusmaarayksilla. Tietotekniset laitteet
sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Manuaalisesti kasiteltavat tiedot sailytetaan valvonnan alaisena kansiossa tai kortistossa, lukituissa
kaapeissa, tilassa johon kulkemista valvotaan.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Tietojen tarkastus-, korjaus- ja poisto-oikeus Arkea Oy:n tietosuojapolitikan mukaisesti. Rekistergdidylla
on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa
hanta koskevien henkildtietojen kasittelya. Vastustamispyynnot osoitetaan Kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle.

13. Tiedot automaattisen paatoksenteon, ml. profiloinnin olemassaolosta

Rekisterin tiedoista ei tehda automaattista paatoksentekoa. Rekisteroityja profiloidaan ja henkilotietoja
kaytetaan asiakastarpeen tunnistamiseen ja viestinndn kohdistamiseen.
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